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 رمز

الهدف
المؤشرالهدف التشغيلي

 رمز

المؤشر
المستهدف

الوزن

النسبي

س 1

 تحسين البرامج

 المقدمــــــــة

للمستفيديـــن

%320س1-1عدد برامج رعاية المتميزين

%1120س1-2عدد برامج التعليمية المنفذة

%25%90س1-3زيادة متوسط درجة الاختبارات الفصلية

%115س1-4زيادة نسبة الابتكار في البرامج الجديدة إلى المنفذة

%20,00020س1-5زيادة عدد المستفيدين المسجلين في البرامج

س 2

 تجويد المخرجات

التعليميــة

كمــــا ونوعــــا 

%25%15س2-1زيادة نسبة الحفاظ

%15015س2-2عدد المستفيدين المتقنين للقرآن الكريم

نسبة الزيادة في عدد المستفيدين المسجلين في 
%5%20س2-3الحلقات

%20010س2-4عدد المشاركين في المسابقات

%15%30س2-5زيادة عدد الائمة من المستفيدين في صلاة التراويح.

%5%90س2-6نسبة المستفيدين المنتظمين منذ بداية العام

%210س2-7عدد المستويات المجتازة خلال العام )2 فأكثر(

متوسط نسبة اداء المستفيدين المتميزين في 
%15%95س2-8الاختبارات

ل 2
 تحسين أدوات

القياس والتقويم

%30%90ل1-1نسبة تقويم البرامج.

%420ل1-2عدد مرات تقويم أداء الطلاب.

%420ل1-3عدد تقارير أداء المشرفين

%430ل1-4عدد تقارير أداء المعلمين.

ل 3
 تمتين البنية التقنية

في أعمال الجمعية

%20040ل3-1نسبة أتمتة التعاملات الإدارية والتعليمية.

%60%100ل3-2عدد المنتسبين للمقرأة الالكترونية

الإدارة 

التعليمية

م: البعد الماليت: بعد التعلم والنموس: بعد المستفيد ل: بعد العمليات الداخلية
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 رمز

الهدف
المؤشرالهدف التشغيلي

 رمز

المؤشر
المستهدف

الوزن

النسبي

ل 1
 تحسين خدمة

المستفيد

نســبة تحقيــق معــايير بيئــة العمل)ماديــة- اجتماعيــة- 
نظامية(

%100%100ل1-1

%100%100ل3-1نسبة أتمتة التعاملات الإدارية والتعليميةتحسين خدمةل 3

ل 4
 تطوير منظومة

العمل المؤسسي

%50%95ل4-2نسبة تغطية الوظائف الحيوية

%20%100ل4-4نسبة اكتمال وظائف الهيكل التنظيمي للجمعية

%630ل4-6عدد العمليات الإدارية التي تم تطويرها

ل 5

 زيادة نسبة

 المتطوعين في

اعمال الجمعية

ــة  ــن خلال المنص ــة م ــة المقدم ــرص التطوعي ــدد الف ع
ــي ــل التطوع ــة للعم الوطني

%3650ل1-5

%3615ل5-2 عدد المتطوعين المكرمين

عــدد المنشــورات واللقــاءات والــدورات في التعريــف 
بالعمــل التطوعــي واهميتــه

%1215ل3-5

%320ل5-4عدد البرامج المحفزة للمتطوعين

ت 1

 تطوير وتمكين

 الكوادر البشرية

بالجمعية

%8015ت1-1عدد الساعات التدريبية التي حصل عليها الموظف

عليهــا  حصــل  التــي  التدريبيــة  الســاعات  عــدد 
الجمعيــة في  المتطــوعين 

%2010ت2-1

%315ت1-3عدد برامج تأهيل الصف الثاني

%315ت1-4عدد الكفاءات المستقطبة للعمل في الجمعية

%5%100ت1-5نسبة شمول البرامج التدريبية للموظفين

%10%100ت1-6نسبة تقييم الأداء الوظيفي

%15%15ت1-7نسبة تحسن الأداء للعاملين

%15%85ت1-8نسبة الرضاء الوظيفي للعاملين

ت 2
 توطيد إدارة

المعرفة

%1060ت2-1عدد اللقاءات الاثرائية بين الموظفين

%40%80ت2-3نسبة توثيق اعمال وخبرات فريق العمل

الموارد

البشريــة

م: البعد الماليت: بعد التعلم والنموس: بعد المستفيد ل: بعد العمليات الداخلية
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 رمز

الهدف
المؤشرالهدف التشغيلي

 رمز

المؤشر
المستهدف

الوزن

النسبي

م1

 تحسين البرامج

 المقدمــــــــة

للمستفيديـــن

%1220م1-9عدد تقارير التدفق المالي الشهري

%1210م1-10عدد إصدار كشوفات الحسابات بشكل دوري

%15%10م1-11نسبة المصاريف الإدارية السنوية

نسبة الالتزام في اصدار التقارير الربعية في الوقت 
%420م1-12المحدد

عدد التقارير المالية وفق نموذج الحسابات الموحد 
%110م1-13للجمعيات الاهلية

%15%100م1-14نسبة استرداد الضرائب

%10%95م1-15نسبة اتمتة الإجراءات المالية.

الإدارة 

الماليـــة

م: البعد الماليت: بعد التعلم والنموس: بعد المستفيد ل: بعد العمليات الداخلية
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 رمز

الهدف

 الهدف

التشغيلي
المؤشر

 رمز

المؤشر
المستهدف

الوزن

النسبي

م1
تحقيق موارد 

مالية متنامية 

ومستديمة

%520م1-1عدد مصادر التبرعات

%50%15م1-2نسبة زيادة إيرادات الجمعية

%30%25م1-5نسبة توسيع شريحة المتبرعين.

الاستدامة 

الماليـــة

م: البعد الماليت: بعد التعلم والنموس: بعد المستفيد ل: بعد العمليات الداخلية
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 رمز
 الهدف

التشغيلي
المؤشر

 رمز

المؤشر
المستهدف

الوزن

النسبي

ل3
تمتين البنية التقنية 

في أعمال الجمعية

نسبة تحسين البرامج 
%555ل3-3التقنية 

ل4
تطوير منظومة 

العمل المؤسسي

نسبة التحول إلى الخدمات 
والبرامج الالكترونية

%45%15ل9-4

التقنية

م: البعد الماليت: بعد التعلم والنموس: بعد المستفيد ل: بعد العمليات الداخلية
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الحوكمة

م: البعد الماليت: بعد التعلم والنموس: بعد المستفيد ل: بعد العمليات الداخلية

 رمز

الهدف

 الهدف

التشغيلي
المؤشر

 رمز

المؤشر
المستهدف

الوزن

النسبي

ل4
تطوير منظومة 

العمل 

المؤسسي

%555ل4-5نسبة تحسين البرامج التقنية

نسبة التحول إلى الخدمــــــــات 
والبرامـــــج الالكترونيــــــــــــــــة

%45%100ل7-4
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 رمز
 الهدف

التشغيلي
المؤشر

 رمز

المؤشر
المستهدف

الوزن

النسبي

ت2
توطيد إدارة 

المعرفـــــة

عدد لقاءات مجلس الإدارة 
مع فريق العمـــــــــــــــــل

%5100ت2-2

الإدارة

التنفيذية

م: البعد الماليت: بعد التعلم والنموس: بعد المستفيد ل: بعد العمليات الداخلية
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 رمز

الهدف
المؤشرالهدف التشغيلي

 رمز

المؤشر
المستهدف

الوزن

النسبي

س3
 بناء صورة ذهنية

 فريدة لدى

المجتمع

%100%95س3-2نسبة قياس رضا المعنيين

ل1
 تحسين خدمة

المستفيد

%70%90ل1-1نسبة قياس رضا المستفيدين

%30%100ل1-3نسبة انجاز دليل العمليات الإدارية

ل2
 أدوات القياس 

والتقويم

نســبة قيــاس مــؤشرات الأداء بشــكل 
دوري

%100%100ل1-2

ل4
 العمل المؤسسي

تطوير منظومة

التميــز  جوائــز  في  المشــاركات  عــدد 
سي لمــؤس ا

%340ل1-4

%60%90ل4-8نسبة تطبيق خطة إدارة المخاطر.

الجودة 

والتطوير

م: البعد الماليت: بعد التعلم والنموس: بعد المستفيد ل: بعد العمليات الداخلية
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 رمز

الهدف
المؤشرالهدف التشغيلي

 رمز

المؤشر
المستهدف

الوزن

النسبي

م1

 تحقيق موارد

 مالية متنامية

ومستديمة

نسبة زيادة المشاريع الاستثمارية إلى المشاريع 
%20%20م1-3الموجودة

%320م1-4عدد المشاريع الوقفية

نسبة تغطية الموازنة التشغيلية من إيرادات الأوقاف 
%20%60م1-6والاستثمار

%20%100م1-7نسبة التزام المستأجر بدفع الايجار الشهري

%20%50م1-8نسبة الإيرادات الثابتة إلى مجموع الايرادات

الأوقاف

والاستثمار

م: البعد الماليت: بعد التعلم والنموس: بعد المستفيد ل: بعد العمليات الداخلية
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 رمز

الهدف
المؤشرالهدف التشغيلي

 رمز

المؤشر
المستهدف

الوزن

النسبي

س 3

 بناء صــــورة

 ذهنية فريدة

لدى المجتمع

%415س3-1عدد الفعاليات والمبادرات التعريفية

%36020س3-3مجموعة عدد النشرات الإعلامية المنشورة

%5,00010س3-4عدد المشاهدات)المتابعين، النشرات(

عدد مرات الظهور الإعلامي لإبراز منجزات 
الجمعية

%1010س5-3

%815س3-6عدد الزيارات المنفذة للمؤثرين

%510س3-7عدد العلاقات التي تم بنائها مع المؤثرين

ل 4
 تطوير منظومة

العمل المؤسسي

نسبة تحسين الصورة الذهنية الايجابية 
للجمعية

%10%20ل3-4

ت 2
 توطيد إدارة

المعرفة

عدد المنتجات المعرفية الصادرة عن فريق 
العمل

%510ت4-2

الدعم

المؤسسي

م: البعد الماليت: بعد التعلم والنموس: بعد المستفيد ل: بعد العمليات الداخلية



الخطة التشغيلية 

للجمعية 2025م
13


